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ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA)  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.2565  มีเจตนารมณ์  มุ่งหวังให้  หน่วยงานภาครัฐ   
กลุ่มเป้าหมายได้ รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง    และนําข้อมูลผลการประเมิน
รวมทั้งข้อเสนอแนะ  ไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม  เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายาม  ของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต  รวมทั้งสะท้อน  ถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมา                   
ภบิาล  Good Governance ให้เป็นที่ประจักษ์ ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากลรายงาน  การวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจาก
ตัวชี้วัดทั้ง 10  ตัวชี้วัด  ได้แก่  1) การปฏิบัติหน้าที่  2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อํานาจ  4) การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ   5) การแก้ ไขปัญหาการทุจริต   6) คุณภาพการดํา เนินงาน  7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร                                  
8) การปรับปรุงระบบการทํางาน  9) การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(Internal) การรับรู้ของผู้ รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
External)   (และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ  หน่วยงาน  Open (Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้    
จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  สํานักปลัด เทศบาลตําบลเวียงสรวย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการ ประเมิน
ครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน
การดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมา         
ภิบาล และ ประการสําคัญ  คือ  ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ                                
ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต
(Corruption Perception Index: CPI)  ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 
 

                                             งานวิเคราะห์นโยบายและแผน   
เทศบาลตําบลเวียงสรวย 
21 ธันวาคม 2565  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
เทศบาลต าบลเวียงสรวย  อ าเภอแม่สรวย  จังหวัดเชียงราย 

****************************** 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
 

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (สํานักงาน ป.ป.ช.)  ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต    และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้ 
หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  “ โดยใช้ ชื่อว่าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and Transparency Assessment: ITA)” ปัจจุบัน  การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกําหนดเป็นกลยุทธที่สําคัญของยุทธศาสตร์ 
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น  “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ดําเนินการ โดย มุ่งหวังให้หน่วยงาน  ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา
และ ยกระดับหน่วยงานใน ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานได้ อย่างเหมาะสม 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของ เทศบาลต าบลเ วียงสรวย                      
อ าเภอแม่สรวย  จังหวัดเชียงราย 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ เทศบาลตําบลเวียงสรวย                     
อําเภอแม่สรวย  จังหวัดเชียงราย  มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับ B แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับการดําเนินงาน โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 77.19 คะแนน 
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หากพิจารณาตามตัวชี้วัด  พบว่าคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 93.50 
2 การป้องกันการทุจริต 87.50 
3 การปฏิบัติหน้าที่  83.66 
4 การใช้อํานาจ  75.58 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  71.90 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 71.16 
7 การใช้งบประมาณ  69.70 
8 คุณภาพการดําเนินงาน 69.59 
9 การปรับปรุงการทํางาน  59.55 

  10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  57.58 
 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลต าบล               
เวียงสรวย  อ าเภอแม่สรวย  จังหวัดเชียงราย 

3.1 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

มากน้อยเพียงใด 
76.39 

 เป็นไปตามข้ันตอนที่กําหนด 76.39 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 76.39 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก

เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
67.89 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 74.36 
 มุ่งผลสําเร็จของงาน 77.57 
 ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 73.93 
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 71.27 
I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้  จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงาน การอนุมัต ิอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่
91.67 

 เงิน 89.29 
 ทรัพย์สิน 96.43 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 89.29 
I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 

ประเพณ ีหรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม ่

94.05 

 เงิน 92.86 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
 ทรัพย์สิน 100 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 89.29 
I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่
97.62 

 เงิน 100 
 ทรัพย์สิน 100 
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 92.86 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 57.21 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 73.96 
 คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 73.96 
 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 73.96 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 81.07 
I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
86.96 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

68.50 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 75.04 
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 61.96 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม

ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
50.46 

 สอบถาม 53.64 
 ทักท้วง 51.25 
 ร้องเรียน 46.50 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 68.07 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 71.57 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
50.07 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 89.39 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย

เพียงใด 
90.57 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 83.80 
 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 81.04 
 มีการซื้อขายตําแหน่ง 91.75 
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 78.61 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนําไปให้

กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
83.46 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

65.57 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ

อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
70.39 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.68 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

59.61 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

63.25 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 72.71 
I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่ 91.07 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 89.29 
 จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 92.86 
I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 71.50 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 67.26 
 เผ้าระวังการทุจริต 69.25 
 ตรวจสอบการทุจริต 66.86 
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 65.68 
I29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน

ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
68.04 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

60.79 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 59.61 
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้ 58.43 
 มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 63.18 
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 61.96 

 
หมายแหตุ 

 คือ  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) 
    คือ  จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) 
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3.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก

น้อยเพียงใด 
60.64 

 เป็นไปตามข้ันตอนที่กําหนด 61.43 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 59.84 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่า

เทียมกันมากน้อยเพียงใด 
66.75 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

61.43 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้
สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

94.70 

 เงิน 97.73 
 ทรัพย์สิน 95.45 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 90.91 
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น

หลัก มากน้อยเพียงใด 
64.45 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 62.97 
 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 62.98 
 มีช่องทางหลากหลาย 62.95 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 
58.30 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม ่

65.91 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

55.27 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม ่

45.45 

E11  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

62.93 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

62.98 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม ่

56.82 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

59.05 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

มากน้อยเพียงใด 
56.00 

 
หมายเหตุ 

 คือ  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) 
    คือ  จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) 

 
3.3 การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อํานาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
O10 แผนดําเนินงานประจําปี 100 
O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปี รอบ 6 เดือน 100 
O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O17 E-Service 0 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 100 
O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี รอบ 6 เดือน 100 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 100 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 100 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 100 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปี 0 
O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 0 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ 6 เดือน 100 
O41 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
หมายเหตุ 

 คือ  จุดแข็ง (มีการด าเนินการถูกต้องครบถ้วน) 
    คือ  จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ไม่มีการด าเนินการ/ด าเนินการไมถู่กต้องหรือไม่ครบถ้วน) 
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4. วิธีพัฒนาและข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ   
 4.1 ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
1. การปฏิบัติหน้าที่ I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตาม

ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามข้ันตอนที่กําหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

1. ผู้บริหารและหน่วยงานผู้รับผิดชอบต้องมีการควบคุม 
กํากับ และป้องกันอย่างเข้มงวด โดยแผนบริหารความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นมาตรการเชิงรุกในการเฝ้า
ระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการเพ่ิมช่อง
ทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองผู้แจ้งให้มีความปลอดภัย 
  
2. พัฒนากระบวนการและระบบการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรด้านขั้นตอน ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบการให้บริการที่ชัดเจน พัฒนาการให้บริการแบบ
มืออาชีพ และสื่อสารสร้างความเข้าใจแก่ผู้รับบริการ 
 
3. พัฒนาระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน
ผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 
4. ปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
สถานการณ์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

- มุ่งผลสําเร็จของงาน 
- ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัต ิอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ

บันเทิง เป็นต้น 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
1. การปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ) I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม ่

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ

บันเทิง เป็นต้น 

5. กําหนดมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณให้โทษตามประสิทธิภาพและคุณภาพผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม ่  

- เงิน   
- ทรัพย์สิน   
- ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป็นกรณี

พิเศษ เป็นต้น  
2. การใช้งบประมาณ I7  ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพียงใด 
 

1. จัดให้มีระบบการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลตําบล
เวียงสรวย เพ่ือทําการเปิดเผยข้อมูลแผนงาน แผนการใช้
งบประมาณ และแผนการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุอย่าง
เป็นระบบ  
 
2.  พัฒนาระบบการติ ดตามประ เมินผลการบริ หาร
งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

 I8  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

- คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
- เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
2. การใช้งบประมาณ (ต่อ) I9  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

มากน้อยเพียงใด 
3. สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณแบบครบ
วงจร ตั้งแต่การจัดทําคําของบประมาณของแต่ละส่วนงาน 
การพิจารณางบประมาณ การใช้งบประมาณ และการติดตาม
ประเมินผลการใช้งบประมาณประจําป ี 

I11  หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ
ในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

3. การใช้อ านาจ I13  ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

1. ผู้บริหารและงานการเจ้าหน้าที่ต้องจัดทํารายละเอียดของ
ตําแหน่งงาน และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานการ
พิจารณาความดีความชอบ และการคัดเลือกบุคคลเข้า 
รับการอบรม ศึกษาดูงานหรือให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม
และมีส่วนร่วม 
2. สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งด้าน
ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การพัฒนาบุคลากร และการ
พิจารณาความดีความชอบตามคุณภาพผลการปฏิบัติงาน 
3. สร้ างการมีส่ วนร่ วมในปรับปรุ งประสิทธิภา พการ
ปฏิบัติงาน 
 

I14  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
I15  ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I16  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
I17  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
3. การใช้อ านาจ (ต่อ) I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด 
- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 
- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

4. พัฒนาการสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตั้งแต่การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหา 
การพัฒนา การธํารงรักษาไว้ของทรัพยากรบุคคลอย่างมั่นคง 

4. การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

1. กําหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ และกาหนด
โทษผู้กระทําผิด 
2. พัฒนาระบบการกํากับดูแลและตรวจสอบการยืม-คืน
ทรัพย์สินของราชการ  
3. กําหนดให้มีการตรวจสอบ ติดตาม การใช้งาน การ
บํารุงรักษา ซ่อมบํารุง  และการอนุญาตให้ใช้งานอย่าง
สม่ําเสมอ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต I25  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้านการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
1. สร้างวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 
2. จัดทํามาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
3. พัฒนาระบบติดตามตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่มีประสิทธิภาพในหลากหลายช่องทาง 
 
4. สื่อสารแก่ผู้รับบริการให้ทราบแนวทางการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
5. พัฒนาช่องทางการเข้าถึงหรือการให้ข้อมูลเพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น ผ่านช่องทาง
สายด่วน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน 
เป็นต้น 

I27  หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

- เผ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
I30  หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
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4.2 ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
1. คุณภาพการด าเนินงาน E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น

ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามข้ันตอนที่กําหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

1. พัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการของบุคลากรให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดให้มากขึ้น 
2. พัฒนาการให้บริการอย่างเท่าเทียมเป็นธรรม คํานึงถึง
ผลประโยชน์ส่ วนรวมเป็นหลัก  ดั งนั้น  ปี งบประมาณ             
พ.ศ.2566 เทศบาลตําบลเวียงสรวย จึงกําหนดนโยบายและ
แนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
2.1 ให้ทุกหน่วยงานทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาคู่มือ 
ปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่และคู่มือให้บริการสําหรับ
ประชาชนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
2.2 ให้หัวหน้าส่วนงานควบคุมกํากับการให้บริการให้มี
คุณภาพ หากพบปัญหาให้รีบดําเนินการแก้ไข และรายงาน
ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง  

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับ
การดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

1. ต้องมีการนําเสนอผลงานและการประชาสัมพันธ์ผลงาน
ของเทศบาลฯ อย่างต่อเนื่อง หลากหลายและมีความน่าสนใจ 
 และมีหลากหลายช่องทางในการสื่อสาร 
2. ต้องพัฒนาช่องทางที่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกสามารถให้ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้หลากหลายช่องทางทั้ง ระบบ Social 
Media หรือรูปแบบการให้ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน
อ่ืนๆอย่างอย่างชัดเจน และตลอดเวลา 
 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร(ตอ่) E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 
3. จัดระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ         
ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ร้องเรียนได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นไปตามกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 

3. การปรับปรุงการท างาน E11  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เทศบาลตําบลเวียงสรวย      
ต้องกําหนดนโยบายและแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. ให้ทุกหน่วยงานทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาคู่มือ
ปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่และคู่มือให้บริการสําหรับ
ประชาชนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
2. จัดให้มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  
3. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือนํามา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงการให้บริการของแต่ละส่วน
งาน 
4. ให้หัวหน้าส่วนงานควบคุมกํากับการให้บริการให้มีคุณภาพ 
หากพบปัญหาให้รีบดําเนินการแก้ไข  และรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม ่
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
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4.3 ด้านการวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
1. การบริหารงาน  O17  E-Service 1. พัฒนาและนําระบบ  E-Service มาใช้ในกระบวนการ

ทํางานของเทศบาลให้มากข้ึน เช่น การแจ้งเหตุ การให้บริการ
ในการรับชําระเงินค่าน้ําประปา เป็นต้น 
2. จัดให้มีการจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ให้กับประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบอย่างทั่วถึง
และต่อเนื่อง 
3. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปีของแต่
ละหน่วยงาน โดยให้หน่วยตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่
ให้คําแนะนํา และกําหนดให้หน่วยตรวจสอบภายในกําหนด
แผนการตรวจสอบภายในของแต่ละส่วนงานเป็นประจําอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือลดความเสี่ยง 
4. ควรมีการนําความเสียงที่ได้จากการตรวจติดตามของ
หน่วยตรวจสอบภายใน ข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะที่ได้
จากการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA)  ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ.2565 มาสู่การปรับปรุงต่อไป 

2. การส่งเสริมความโปร่งใส O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. การด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต  

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปี 
O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
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5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 5.1 ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 

1.1 ออกกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ของเทศบาลตําบลเวียงสรวย ประจําปี     
พ.ศ.2566 

1. ดําเนินการออกกําหนดนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ของเทศบาลตําบลเวียงสรวย 
ประจําปี พ.ศ.2566  

2. ประกาศให้พนักงานทราบ เพ่ือเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติ 

3. กํากับติดตามการดําเนินการตามประกาศ
นโยบายผ่านคณะกรรมการในชุดต่าง ๆ  

งานการเจ้าหน้าที่ กํากับติดตามโดย 

คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้าง 

คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง                 

1.2 ปรับปรุงระบบการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรด้านขั้นตอน ระยะเวลา 
และผู้รับผิดชอบการให้บริการที่ชัดเจน และสื่อสาร
สร้างความเข้าใจแก่ผู้รับบริการ 

 

1. ดําเนินการแจ้งให้ทุกส่วนงานพัฒนาระบบการ
ทํางานเพ่ือลดขั้นตอนการและระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชน 

2.  จั ด ให้มี เ จ้ าหน้ าที่ เป็นการ เฉพาะในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ทุกส่วนราชการ 

 

 

งานประชาสมัมพันธ์ 

กํากับติดตามโดยหัวหน้าสํานักกองต่าง ๆ 
และในส่ วนของการ พัฒนาระบบการ
ประชาสัมพันธ์ให้หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปเป็นผู้กํากับติดตาม 

1.3 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 ผ่านการกําหนด
โโยบาย และการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

1. ประกาศนโยบาย No Gift Policy ขององค์กร
หรือหน่วยงาน 

2. ดําเนินกิจกรรมสร้างจิตสํานึกงดให้งดรับ และ
การให้ความรู้ตามนโยบาย No Gift Policy 

สํานักปลัดเทศบาล ติดตามผ่านรายงานผลการดําเนินการ             
การรับของขวัญและของกํานัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบาย No Gift Policy 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

2. การใช้งบประมาณ 

1. แจ้งให้พนักงานและเจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ
ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลแผนงาน แผนการใช้
งบประมาณ และแผนการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุอย่างเป็นระบบ  

2. กําหนดให้ทุกส่วนงานพิจารณาเสนอแผนงาน/
โครงการภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 

3. กําหนดให้หน่วยตรวจสอบภายในดําเนินการ
ตรวจติดตามการควบคุมภายในและการปฏิบัติงาน
ของทุกส่วนงานตามแผนการตรวจสอบภายใน
ประจําปีอย่างต่อเนื่อง 

1. ดําเนินการแจ้งให้พนักงานและเจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบช่องทางในการรับรู้ ข้ อมูลแผนงาน 
แผนการใช้งบประมาณ และแผนการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุอย่างเป็นระบบ 

2. กําหนดให้การจัดทําแผนงานและการจัดทํา
งบประมาณรายจ่ายประจําปีเน้นกระบวนการการ
มีส่วนร่วมของพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกส่วน 

 

3. กําหนดให้หน่วยตรวจสอบภายใน  กําหนด
แผนการตรวจสอบภายในเป็นประจําทุกเดือน 

งานวิเคราะห์นโยบายฯ 

งานพัสดุฯ 

 

 

ทุกส่วนงาน 

เจ้าหน้าที่งบประมาณ 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

กํากับติดตามผ่านผลการปฏิบัติงาน และ
แนวทางการมี ส่ วนร่ วมของพนั กงาน
เจ้าหน้าที่ ในส่วนของการตรวจสอบภายใน
นั้นเป็นอํานาจของนายกเทศมนตรีฯ และ
ปลัดเทศบาลในการทําหน้าที่กํากับดูแล 

3. การใช้อ านาจ 

1. นายกเทศมนตรีตําบลเวียงสรวย มอบอํานาจใน
การอนุมัติ อนุญาตให้กับรองนายกเทศมนตรีฯ 
รวมทั้งแจ้งแนวทางการฏิบัติให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ทราบ 

2. กําหนดให้แต่ละส่วนงานออกคําสั่งมอบหมาย
งานตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งและเป็นไปด้วย
ความเป็นธรรม  

1. ออกคําสั่งการมอบอํานาจในการอนุมัติ อนุญาต
ให้กับรองนายกเทศมนตรีฯ  รวมทั้ งแจ้งแนว
ทางการฏิบัติให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบ 

 

2. ให้แต่ละส่วนงานออกคําสั่งมอบหมายงานตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหน่งและเป็นไปด้วยความ
เป็นธรรม 

สํานักปลัดเทศบาล 

 

 

 

ทุกส่วนงาน 

- ติดตามการใช้อํานาจของรองนายกฯผ่าน
การรายงานผลการใช้อํานาจประจําปี 

 

 

- กํากับติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ผ่านผู้ใต้บังคับบัญชาของแต่ละส่วนงาน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

1. จัดให้มีแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และกําหนดโทษผู้กระทําผิด 

2. จัดให้มีระบบการกํากับดูแลและตรวจสอบการ
ยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ  

3. กําหนดให้มีการตรวจสอบ ติดตาม การใช้งาน 
การบํารุงรักษา ซ่อมบํารุง และการอนุญาตให้ใช้
งานอย่างสม่ําเสมอ 

1. ให้แต่ละส่วนงานพิจารณากําหนดแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พร้อมทั้งกําหนด
ระยะเวลาในการยืม – คืน ทรัพย์สินของทาง
ราชการในแต่ละประเภท 

2. กําหนดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละส่วน
งานทําหน้าที่ติดตาม การใช้งาน การบํารุงรักษา 
ซ่อมบํารุง และการอนุญาตให้ใช้งานอย่างสม่ําเสมอ 

3. กําหนดบทลงโทษในกรณีนําทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ 

ทุกส่วนงาน 

 

 

ทุกส่วนงาน 

 

 

งานนิติการ 

กํากับติดตามโดยงานทะเบียนทรัพย์สินและ
พัสดุ เพ่ือทําการติดตามและสรวจสอบ
สถานะของทรัพย์สินของทางราชการ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

1. สร้างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่ วนรวม ด้ วยความซื่ อสั ตย์ สุ จริต   โปร่ ง ใส
ตรวจสอบได้ 

2. จัดทํามาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่มีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาช่องทางการเข้าถึงหรือการให้ข้อมูลเพ่ือ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เช่น ผ่านช่องทางสายด่วน  ผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

1.  การสร้ า งวัฒนธรรม  No Gift Policy โดย
ประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift Policy 
ขององค์กรหรือหน่วยงาน และกําหนดมาตรการ
ป้ อ ง กั น ก า รทุ จ ริ ต แ ล ะปร ะพฤ ติ มิ ช อบที่ มี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการให้ความรู้แก่บุคลากร
ของเทศบาลทราบและถือปฏิบัติ 

2.จัดให้มีช่องทางการเข้าถึงหรือการให้ข้อมูลเพ่ือ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เช่น  ผ่ านช่องทางสายด่วน ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

งานนิติการ  

สํานักปลัด 

- ติดตามการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงหรือ
การให้ข้อมูลเพ่ือป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านข้อมูล
เชิ งสถิติ เ รื่ อ งร้อง เรี ยนการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ ประจําปีงบประมาณ  
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5.2 ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. คุณภาพการด าเนินงาน 

1. กําหนดให้ทุกหน่วยงานทบทวน ปรับปรุง และ
พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่และ
คู่มือให้บริการสําหรับประชาชนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

1. แจ้งให้ทุกหน่วยงานพิจารณาทบทวนปรับปรุง 
และพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่
และคู่มือให้บริการสําหรับประชาชนให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. แจ้ งประกาศคู่ มื อการปฏิบัติ ง านสํ าหรั บ
เจ้าหน้าที่และคู่มือให้บริการสําหรับประชาชน       
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ทุกส่วนทราบเพ่ือการกํากับ
และติดตาม 

ทุกส่วนงาน 

 

 

งานประชาสัมพันธ์ 

กํากับติดตามผ่านผลการปฏิบัติงาน และ
ก า ร ล ด ขั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย
เปรียบเทียบข้อมูลจากผลการดําเนินงาน
ตามท่ีปฏิบัติได้จริง 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1. จั ด ใ ห้ มี ก า ร นํ า เ ส น อ ผ ล ง า น แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผลงานของเทศบาลฯ อย่างต่อเนื่อง 
หลากหลายและมีความน่าสนใจและมีหลากหลาย
ช่องทางในการสื่อสาร 

2. พัฒนาช่องทางที่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกสามารถให้ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้หลากหลาย
ช่องทางทั้ง ระบบ Social Media หรือรูปแบบการ
ให้ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนอ่ืนๆอย่างอย่าง
ชัดเจน และตลอดเวลา 

1. แต่งตั้งให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลฯ เพ่ือทําหน้าที่
ในการประชาสัมพันธ์ผลงานของเทศบาลฯ อย่าง
ต่อเนื่อง หลากหลายและมีความน่าสนใจและมี
หลากหลายช่องทางในการสื่อสาร 

2. กําหนดช่องทางที่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกสามารถให้ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

งานประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

งานนิติการ 

กํากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลฯ   
ทําหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ผลงานของ
เทศบาลฯ อย่างต่อเนื่อง  

 

ติดตามจากจํานวนช่องทางที่ผู้รับบริการ/   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถให้
ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

3. การปรับปรุงการท างาน 

1. มาตรการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาคู่มือ
ปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่และคู่มือให้บริการ
สําหรับประชาชน 

 2.  มาตรการการนําเทคโนโลยีมาใช้ ในการ
ดําเนินงาน/การให้บริการ  

3. มาตรการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนเพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาปรับปรุง
การให้บริการของแต่ละส่วนงาน 

4. ให้หัวหน้าส่วนงานควบคุมกํากับการให้บริการ
ให้มีคุณภาพ หากพบปัญหาให้รีบดําเนินการแก้ไข 
และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

1. ให้ทุกหน่วยงานทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา
คู่มือปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่และคู่มือให้บริการ
สําหรับประชาชนให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

2 .  จั ด ใ ห้ มี ก า รนํ า เ ทค โน โ ลยี ม า ใ ช้ ใ นก า ร
ดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น การแจ้งเหตุผ่านแพล็ตฟอร์มต่าง ๆ  

3. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาปรับปรุงการ
ให้บริการของแต่ละส่วนงาน โดยให้หน่วยงาน
ราชการที่มีความน่าเชื่อถือภายนอกเป็นหน่วยงาน
ที่ เ ข้ ามาทํ าการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน 

4. ให้หัวหน้าส่วนงานควบคุมกํากับการให้บริการ
ให้มีคุณภาพ หากพบปัญหาให้รีบดําเนินการแก้ไข 
และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

ทุกส่วนงาน 

 

 

งานประปา/งานป้องกันฯ 

 

 

สํานักปลัด 

 

 

 

 

หัวหน้าส่วนงานทุกส่วนงาน 

กํากับติดตามผ่านคู่มือปฏิบัติงานสําหรับ
เจ้ าหน้ าที่ และคู่ มื อ ให้ บริ ก ารสํ าหรั บ
ประชาชนให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

กํากับติดตามให้ งานประปาฯและงาน
ป้องกันฯ จัดให้มีช่องทางในการรับแจ้งเหตุ 
และการรับชําระค่าน้ําประปาผ่านช่องทาง
อิเล็คทรอนิกส์ 

ติดตามจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการรับบริการจากส่วนงาน
ต่าง ๆ ของเทศบาล เพ่ือนํามากําหนดแผน
ในการปรับปรุงและแก้ไข 

 

 

 

 



-21- 

5.3 ด้านการวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. การบริหารงาน 

1. แนวทางการพัฒนาและนําระบบ E-Service  
มาใช้ในกระบวนการทํางานของเทศบาลให้มากขึ้น 
เช่น การแจ้งเหตุ การให้บริการในการรับชําระเงิน
ค่าน้ําประปา เป็นต้น 

 

1.แจ้งแนวทางให้กับงานประปา และงานป้องกันฯ
ดํา เนินการจัดให้มี ระบบ  E-Service  มาใช้ ใน
กระบวนการทํางาน เช่น การแจ้ ง เหตุ  การ
ให้บริการในการรับชําระเงินค่าน้ําประปา เป็นต้น 

2.พิจารณางบประมาณสําหรับการจัดให้มีการ
บริการ E-Service   

งานประปา 

งานป้องกันฯ 

กํากับติดตามจากช่องทางการให้บริการใน
ระบบ E-Service ของงานประปา และงาน
ป้องกันฯ 

 

2. การส่งเสริมความโปร่งใส 

1. จัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ป ระชาสั ม พันธ์ ผ่ านช่ อ งทา งต่ า ง  ๆ  ให้ กั บ
ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนในพื้นท่ี 

ดําเนินการจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้กับ
ให้กับผู้ปฏิบัติงานประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

งานนิติการ กํากับติดตามจากดําเนินการจัดทําแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

3. การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ ยงการทุจริต
ประจําปีของแต่ละหน่วยงาน  

2. มาตรการการนําความเสี่ยงที่ได้จากการตรวจ
ติดตามของหน่วยตรวจสอบภายในมาสู่ การ
ปรับปรุง 

ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปี
ของแต่ละหน่วยงาน พร้อมทั้งกําหนดมาตรการ
การนําความเสี่ยงที่ได้จากการตรวจติดตามของ
หน่วยตรวจสอบภายในมาสู่การปรับปรุงการ
ทํางาน 

งานตรวจสอบภายใน 

 

กํากับติดตามจากผลการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต และนําไปเทียบเคียงกับการ
กําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางานของ
หน่วยงาน 

 


